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flyplanner.md este un magazin on-line care realizeaza / presteaza servicii de organizare a
itinerarelor de zbor complexe, consultanta si suport 24/7. .Servicii principale: planificare personalizata
a itinerarelor multi-stop, inclusiv pentru minori neinsotiti, a calatoriilor in grupuri mari sau cu bagaje
speciale. Consultatie pentru transportul animalelor de companie, inclusiv perfectarea pachetului de
documente necesare (pasaport, microcipul, vaccinul gi certificatul serologic... ) de catre un veterinar
calificat. Servicii cargo pentru transportul aerian de marfuri.

1. Securitatea datelor cu caracter personal

Compania flyplanner.md, colecteaza, prelucreaza si utilizeazd datele cu caracter personal a
clientilor. Aceste date vor fi colectate pe baza consimtamantului clientul si se vor baza pe cerintele legale
de furnizare a serviciilor solicitate. Compania flyplanner.md, prelucreaza datele cu caracter personal
in conformitate cu prevederile legislatiei si in conformitate cu Politica de confidentialitate. Aceste date
aferente Operatiunii de plata va include ihsa nu se va limita la:

¢ Adresa IP a clientului;

+ Datele cu caracter personal (Datele din pasaport)
o Numele clientului;

o Prenumele clientului;

o Telefonul clientului;

o Tipul Cardului;

o Numele clientului indicat pe card;

¢ Adresa emalil client;

+ Valuta tranzactiei;

» Informatii despre livrare;

2. Serviciul suport

flyplanner.md ofera clientilor sai Serviciul suport la numarul de telefon +37369735732. Zilele de lucru a
Serviciului suport Luni-Duminica, orele de lucru 9:00-18:00.

Serviciul suport ofera consultarea clientilor cu privire la marfurile si serviciile oferite de Magazinul
electronic, modalitatile de plata, de livrare si revocare a Operatiunii de plata /Tranzactiilor practicate. Serviciul
suport este obligat sa primeasca de la Cumparatori reclamatii, s& asigure informarea acestora cu
privire la statutul procesului de investigatie a reclamatiilor, si, dupa caz, sa asigure investigarea
reclamatiilor.

3. Cum cumparam? Tehnologia efectuarii cumparaturii

Pe pagina produsului dorit, selectati cantitatea si tipul produsului. Click pe butonul ‘ADAUGA N
COS’, disponibil sub imaginile produselor. Produsul este acum disponibil in ‘COSUL DE
CUMPARATURI'. Acesta este accesibil din coltul dreapta al paginii. Treceti cu mouse-ul peste link,
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sau click, pentru a descoperi ‘COSUL DE CUMPARATURYI'. Editeaza sau continua cu comanda
marfurilor prin click pe butonul ‘COMANDA'.

Introduceti datele de contact si datele livrarii marfii

- Adresa postei electronice a Cumparatorului;
- Numarul de telefon al Cumparatorului;
- Datele cu caracter personal (Datele din pasaport) al pasagerilor
Flyplanner.md nu duce raspundere de greselile efectuate aferente datelor personale a

pasagerilor, in momentul confirmarii cumparaturii, care vor fi confirmate automat
companiilor aeriene.

Dupa care este necesara selectarea metodei de plata.
Click pe ‘CONTINUA’ pentru a continua pe platforma de plata securizata.
4. Cum platim? Tehnologia efectuarii tranzactiei de plata

Tnaintea purcederii la perfectarea Operatiunii de platé, toti parametrii si conditiile de baza ale Vanzarii
directionate spre achitare sa fie pusa la dispozitia Cumparatorului:

- identificatorul unic al Comenazii;

- pretul si cantitatea fiecarui produs / serviciu din cadrul Tranzactiei;.

Anterior initierii Tranzactiei de platd Cumparatorul trebuie sa prezinte acordul sau in privinta
Conditiilor comerciale prin bifarea punctului ,Am luat la cunostinta si sunt de acord cu Conditiile
comerciale”.

Plata se poate efectua prin intermediul instrumentelor de plata oferite de "Paynet Service” SRL.
Produsele comandate trebuie achitate integral, in caz contrar nu se va efectua livrarea.

Site-ul flyplanner.md este securizat, flyplanner.md nu pastreaza datele dvs. personale, a contului
sau a cardului folosite in efectuarea unei tranzactii online.

5. Rambursare

- Dupa introducerea de catre beneficiar a datelor platii, confirmarea si autorizarea efectuarii
acesteia, nu va fi posibila efectuarea modificarilor, revocarea platii si returul mijloacelor financiare
aferente acestei plati.

- Beneficiarul nu poate solicita rambursarea mijloacelor banesti transferat, iar Operatorul nu va
lua Tn consideratie pretentiile Beneficiarului in ce priveste rambursarea mijloacelor banesti.

6. Politica de confidentialitate
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Confidentialitatea datelor clientilor este foarte importanta pentru noi. flyplanner.md fisi respecta si
protejeaza clientji. Modul de utilizare a informatjilor puse la dispozitie de catre clienti este prezentat in
continuare. Daca se fac actualizari ale politicii de confidentjalitate, acestea vor fi publicate pe
aceasta pagina. Ne rezervam dreptul de a modifica aceasta politica de confidentialitate, in orice
moment.

7. Dispozitii finale si judiciare

Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea acestui serviciu va fi rezolvat pe cale amiabila. La aparitia unor
conflicte Tn timpul cumpararii, achitarii sau livrarii produselor procurate de la compania flyplanner.md
si care nu sunt reglementate printr-un punct al acestui act, vor fi solutionate pe cale amiabila, in
decurs de 30 zile lucratoare din momentul instiintarii in forma scrisa a problemei.

in cazul in care conflictul nu poate fi solutionat pe cale amiabild, competenta revine instantelor de
judecata din Republica Moldova. Fiind de acord cu acesti termeni si conditii, clientul isi asuma in
totalitate aceste riscuri.

8. Date de contact

Denumirea juridica a companiei: FLYPLANNER S.R.L.

IDNO: 1024606008117

Adresa juridica: MD-3501, str. Vasile Mahu 107, ap. 3, mun. Orhei, Republica Moldova
Telefon: +373 69 735732

Email: info@flyplanner.md, flyplanner.md@gmail.com
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